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Il Conflitto e le sue dimensioni 
Come muoversi efficacemente nella conflittualità 

Premessa 

Il tema del conflitto è un argomento consueto in ambito formativo, offerto e 
proposto in molte occasioni e sempre con l’intento di dare formule di gestione e 
mediazione dell’evento conflittuale.  

Questa proposta intende affrontare un ambito consueto in modo 
inconsueto: esplorare cioè questa potenziale condizione relazionale partendo dagli 
occhi e dalle esperienze di chi come gli assistenti sociali opera in modo continuativo 
con le persone in un contesto di relazioni d’aiuto. 

Gli obiettivi del corso sono: definire il profilo delle situazioni conflittuali 
e individuare i mezzi relazionali per risolverlo e/o affrontarlo; favorire, con i lavori i 
gruppo, la costruzione di un percorso formativo condiviso tra professionisti che 
raccolgono la sfida di osservare il conflitto dando spazio all'emergere di nuovi 
punti di vista costruendo percorsi virtuosi che consentono un esercizio 
deontologicamente corretto del proprio ruolo. 

1^ Giornata 

Il Conflitto: questo sconosciuto 

 Focus Group: il conflitto

 Lavoro di gruppo: razionalità ed emozione nel conflitto

 Lavoro in plenaria

 Esplorare il conflitto

 Metodologia dell’osservazione

2^ Giornata 

Il Conflitto: quando si è parte in causa 
 Focus Group: lavorare con la persona

 Lavoro di gruppo: la relazione con la persona

 Strumenti per lavorare e superare i conflitti

3^ Giornata 

Tra il dire e il fare: il Conflitto in équipe. 
 Lavoro di gruppo: Il ruolo atteso

 Lavoro in plenaria

 Focus Group: riflessioni sul come esercitare il proprio ruolo

 Riflessioni Deontologiche

 Conclusioni
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Crediti  formativi richiesti all’Ordine Assistenti Sociali del Veneto 

Sede  Eidos, Viale della Repubblica 22,  31020  Villorba  (TV) 

Iscrizioni Accedere al seguente link  https://forms.gle/eKYRLvMWtm42TTPc8

Scadenza Iscrizioni 29 aprile 2023 

Costo Complessivo per le tre giornate € 330,00 (IVA inclusa) 

Durata: tre giornate 

• 6 maggio   2023   dalle 8:30 alle 17:30

• 20 maggio 2023    dalle 8:30 alle 17:30

• 10 giugno 2023   dalle 8:30 alle 17:30 

Formatori 

 Bertocchi Manuela - Psicologo Psicoterapeuta

 Lessi Diana – Assistente Sociale

 Muraro Piero - Psicologo Psicoterapeuta

 Spadotto Manola – Assistente Sociale

https://forms.gle/4T6LSTynx7LX8B3r6



